
 

เง่ือนไขการรับประกัน HI Hoist 

1. ผลิตภัณฑ์ต้องซื้อจากตัวแทนจําหน่ายที่ได้รับอนุญาตจาก HI Hoist เท่านัน้ 
2. ระยะเวลาการรับประกันเริ่มต้นจากวันที่ในใบแจ้งหนีเ้มื่อซื้อสินค้า ต้องแสดงหลักฐานการซื้อเพ่ือ

รับประกัน 
3. HI Hoist ให้การรับประกันตามที่ระบุไว้ข้างต้น เว้นแต่กฎหมายท้องถิ่นจะมีข้อกําหนดเป็นอย่างอื่น 
4. ต้องลงทะเบียนกับ HI Hoist ในทุกประเทศภายใน 30 วันนับจากวันทีซ่ื้อ 
5. เงื่อนไขนี้ไม่กระทบต่อสิทธิ์ตามกฎหมายของคุณ 
 

ระยะเวลารับประกันมาตรฐาน 2 ปี นับจากวันที่ซื้อจากตัวแทนจําหน่ายที่ไดร้ับอนุญาต โดยต้องมีใบ

แจ้งหนี้ ใบเสร็จ หรือหลักฐานที่ยอมรับได้ ระยะเวลาการรับประกันที่เหลือสามารถโอนไปยังผู้ซื้อราย

ใหม่ได้โดยต้องลงทะเบียนใหม่กับ HI Hoist บริการรับประกันของ HI Hoist ให้เฉพาะในประเทศหรือ

ภูมิภาคที่ซื้อสินค้าเท่านัน้ HI Hoist ตัวแทนจําหน่าย และศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตไม่มีภาระผูกพันใน

การให้บริการรับประกันสําหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อจากภูมิภาคอื่น หากจําเป็นต้องใช้บริการรับประกัน คุณ

ต้องส่งคืนผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศที่ซื้อโดยรับผิดชอบค่าใชจ้่ายเอง ทัง้นี้ HI Hoist จะปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องหากมีกฎหมายที่กําหนดให้มกีารรับประกันเพ่ิมเติม 

 

ส่ิงที่ไม่ครอบคลุมในการรับประกัน 

การรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ที่ไม่ใช่ของ HI Hoist หรือซอฟต์แวร์ใด ๆ แม้ว่าจะ

ถูกบรรจุหรือจําหน่ายร่วมกับผลิตภัณฑ์ HI Hoist ก็ตาม บริษัทผู้ผลิต ซัพพลายเออร ์หรือผูพั้ฒนา

รายอื่นอาจให้การรับประกันของตนเองแก่คุณ แต ่HI Hoist ไม่รับผิดชอบต่อซอฟต์แวร์ทีใ่ห้มา  

นอกจากนี้ การรับประกันจะไม่ครอบคลุมในกรณีต่อไปนี้: 

1. ความเสียหายจากการใช้งาน การดูแล หรือการบํารุงรักษาที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการไม่ปฏิบัติ

ตามคู่มือผู้ใช้หรือคําแนะนํา  

2. ผลิตภัณฑ์ที่ถูกดัดแปลงเพ่ือเปลี่ยนแปลงการทํางานหรือความสามารถโดยไม่ได้รับอนุญาต

เป็นลายลักษณ์อักษรจาก HI Hoist 

3. ชิ้นส่วนส้ินเปลือง เช่น แบตเตอรี่ เว้นแตค่วามล้มเหลวเกิดจากข้อบกพร่องในการผลิต 

4. ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ การใช้งานผิดวิธี การสัมผัสกับของเหลว ไฟไหม ้แผ่นดินไหว 

หรือเหตุสุดวิสัยอื่น ๆ 

 

           



 

5. ความเสียหายที่เกิดจากการใช้งานนอกเหนือจากแนวทางที่ HI Hoist กําหนด 

6. ความเสียหายจากการซ่อมหรืออัปเกรดโดยบุคคลที่ไม่ใชต่ัวแทนที่ได้รับอนุญาตจาก HI Hoist 

7. ความเสียหายด้านรูปลักษณ์ เช่น รอยขีดข่วน รอยบุบ หรือพลาสติกแตก 

8. ความเสียหายที่เกิดจากการสึกหรอตามอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 

9. ความเสียหายที่เกิดจากการใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์อื่น 

10. ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อจากผู้ขายที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือร้านค้าออนไลน์ที่ไม่ผ่านตัวแทนจําหน่าย 

11. ผลิตภัณฑ์ที่หมายเลขซีเรียลถูกลบ แก้ไข หรือทําให้เสียหาย 

หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการรับประกัน ติดต่อที่: +86-13-6209-36771 

 

ข้อจํากัดความรับผิดชอบทางกฎหมาย 

การรับประกันข้างต้นเป็นการรับประกันเฉพาะที่ HI Hoist ให้สําหรับผลิตภัณฑ์ของตน และแทนที่

ข้อกําหนดการรับประกันอื่น ๆ ที่อาจเคยมีมาก่อนหรือขัดแย้งกัน ไม่ว่าจะเป็นทางวาจาหรือเป็น

ลายลักษณ์อักษร 

HI Hoist และตัวแทนจําหน่ายขอปฏิเสธและยกเว้นการรับประกันอื่น ๆ ทัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นการ

รับประกันโดยชัดแจ้ง โดยนัย หรือโดยกฎหมาย รวมถึงการรับประกันความสามารถทางการค้า ความ

เหมาะสมสําหรับวัตถุประสงค์เฉพาะ หรือการรับประกันทีเ่กิดขึ้นจากแนวปฏิบัติทางธุรกิจ 

หากผลิตภัณฑ์ของ HI Hoist ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการรับประกัน คุณต้องแจ้งให้ HI Hoist หรือผู้แทน

จําหน่ายทราบภายในระยะเวลาที่เหมาะสม และไม่เกิน 15 วัน นับจากวันที่พบปัญหา พร้อมส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และหลักฐานการซื้อไปยังจุดขายเดิม โรงงานของ NEXT HI Hoist หรือศูนย์บริการที่ได้รับ

อนุญาต โดยมีค่าใช้จ่ายในการขนส่งล่วงหน้า 

หากพบว่าผลิตภัณฑ์มีข้อบกพร่อง HI Hoist จะดําเนินการดังนี้ ตามดุลยพินิจของบริษัท: 

● ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

● เปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีปัญหาด้วยผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน 

● คืนเงินตามมูลค่าปัจจุบันของผลิตภัณฑ์หรือราคาซื้อ (เลือกค่าน้อยกว่า) 

เมื่อซ่อมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ HI Hoist จะพยายามติดตัง้ซอฟต์แวร์ต้นฉบับและอัปเดตที่จําเป็น แต่

ไม่รับประกันการกู้คืนข้อมูลหรือซอฟต์แวร์อื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ของ HI Hoist ผลิตภัณฑ์ที่ซ่อมหรือเปลี่ยนจะ
 

           

tel:+86-13-6209-36771


 

ได้รับการรับประกันตามระยะเวลารับประกันที่เหลือของผลิตภัณฑ์เดิม และอาจใช้ชิ้นส่วนที่ผ่านการ

ซ่อมหรือมือสอง 

แนวทางการแก้ไขปัญหานี้เป็นทางเลือกเดียวและเป็นเอกสิทธิ์สําหรับการละเมิดการรับประกัน 

HI Hoist จะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เป็นผลสืบเนื่องหรือความเสียหายโดยบังเอิญ รวมถึง

แต่ไม่จํากัดเพียง การสูญเสียรายได้ กําไร ค่าใชจ้่ายในการเปลี่ยนอุปกรณ์ การสูญหายหรือเสียหาย

ของข้อมูล และข้อเรียกร้องจากบุคคลที่สาม 

หากมีเงื่อนไขใด ๆ ของการรับประกันนี้ถูกตัดสินว่าเป็นโมฆะหรือไม่สามารถบังคับใช้ได้ เงื่อนไขที่เหลือ

จะยังคงมีผลบังคับใช้เต็มที่ และเงื่อนไขที่ไม่สามารถบังคับใช้จะถูกบังคับใช้เท่าทีก่ฎหมายอนุญาต

เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการรับประกัน 

 

 

           


